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Solicitacao de exclusao de dados - SupraPay

Os usuarios da SupraPay podem solicitar a exclusao da sua conta e dos dados pessoais associados

enviando uma solicitacao pelos nossos canais oficiais de atendimento.

Como solicitar a exclusao

Para solicitar a exclusao dos seus dados:

1. Entre em contacto com a equipe de suporte da SupraPay pelo nosso canal oficial de atendimento.
2. Informe o e-mail ou usudario associado a sua conta.
3. Solicite expressamente a exclusao da sua conta e dos seus dados pessoais.

4. Por motivos de segurancga, poderemos solicitar informagdes adicionais para verificar a identidade

e a legitimidade do pedido.

Uma vez validada a solicitacdo, a SupraPay processard a exclusdo dos dados que possam ser

legalmente eliminados.



Dados que podem ser eliminados

N

Quando aplicdvel, poderdao ser eliminados ou anonimizados dados pessoais associados a conta,

preferéncias, configuracdes e outros dados que j4 ndo sejam necessarios a prestacdo do servico.

Dados que podem ser conservados

Determinados registros poderdao ser conservados quando for necessdrio para cumprir obrigacoes
legais, regulatérias, fiscais, contdbeis, de prevencdo a fraude, seguranca, resolucao de disputas ou

atendimento a exigéncias de autoridades competentes.

Os registros de operacoées financeiras e transacdes sujeitos a obrigacdes legais de conservacao nao

serao eliminados antes do prazo correspondente.

Ap6s o cumprimento dos periodos de conservacao aplicaveis, os dados serao eliminados ou

anonimizados de acordo com as nossas politicas e obrigacdes legais.
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