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Descricao do Aplicativo - Supra Pay POS

O Supra Pay POS é um aplicativo proprietario desenvolvido para uso exclusivo por operadores,

parceiros e estabelecimentos comerciais devidamente cadastrados na plataforma Supra Pay.

O aplicativo foi projetado para facilitar a operacao de recebimentos digitais, oferecendo uma
interface otimizada para dispositivos POS (Point of Sale), com foco em desempenho, seguranca e

praticidade no ambiente comercial.

Por meio do Supra Pay POS, os usudrios autorizados podem:

Receber pagamentos instantaneos via PIX

Gerar QR Codes dinamicos para cobranca

Acompanhar o status das transacdes em tempo real

Gerenciar operacdes financeiras diretamente no ponto de venda

Operar em dispositivos POS dedicados ou ambientes controlados

O uso do aplicativo estd condicionado a existéncia de uma conta ativa e devidamente autorizada na
plataforma Supra Pay. O acesso é restrito e controlado, sendo proibida a utilizacdo por usuarios nao

autorizados.



O Supra Pay POS ndo se destina ao publico em geral, sendo uma ferramenta profissional integrada ao

ecossistema de servicos financeiros da Supra Pay.

1. Sobre estes Termos

Estes Termos de Uso ("Termos") regulam o acesso e a utilizacao do aplicativo Supra Pay POS e dos
servicos associados da plataforma Supra Pay, operados por SUPRAPAY PY E.A.S., RUC n.¢
80166544, com sede em Avenida Curupayty esquina Farid Rahal, n.2 917, Ciudad del Este,

Alto Parand, Paraguai ("a Empresa", "Supra Pay", "nds").

Ao utilizar o aplicativo, vocé declara conhecer e estar de acordo com estes Termos. Caso nao

concorde, nao deve utilizar o servico.

2. Definicoes

Plataforma: sistema de processamento de pagamentos operado pela Empresa.

Aplicativo POS: software instalado no terminal de venda.

Usudrio/Operador: pessoa autorizada que utiliza o POS.

Merchant: empresa cadastrada na Plataforma.

Transacao: operagao financeira realizada pelo sistema.

Ledger: registro oficial de saldo e movimentacdes.

Carteira Digital (Wallet): endereco para movimentacao de ativos, inclusive criptoativos.

3. Funcionalidade do servico

O Aplicativo POS permite:

Receber pagamentos via PIX (QR Code)

Acompanhar status de pagamento em tempo real

Gerenciar transacdes

Emitir comprovantes

Converter valores entre moedas (quando disponivel)

Integrar com carteiras digitais

4. Cadastro e acesso

O uso do Aplicativo depende de autorizagao da Supra Pay.



O acesso pode exigir:

e Login e senha
e Token de autenticacao

¢ Identificacao do dispositivo

O usudrio é responsavel por manter suas credenciais seguras e confidenciais, e por notificar

imediatamente qualquer uso nao autorizado.

5. Uso adequado

E proibido:

Utilizar o sistema para atividades ilicitas

Fraudar transacdes

Tentar acessar dados de terceiros

Interferir na operacao do sistema

O descumprimento pode resultar em blogueio imediato do acesso, sem prejuizo de outras medidas

legais cabiveis.

6. Transacoes

6.1 Processamento. As transacoes:

e Sao processadas pela Plataforma
e Dependem de sistemas externos (redes de pagamento, provedores de infraestrutura)

e Podem sofrer atrasos ou falhas fora do controle razodvel da Empresa

6.2 Confirmacao. Uma transacdo serda considerada concluida apenas quando confirmada pelo

sistema, registrada e validada pelos meios de pagamento correspondentes.

7. Conversao de moeda e criptoativos

Quando disponivel, a Plataforma poderd realizar conversao de moeda (ex.: PYG - USD, BRL - USD) e

conversao para criptoativos (ex.: USDT).
Importante:

e As taxas podem variar em tempo real



e Pode haver cobranca de spread ou tarifa

e Ndo hd garantia de cotacao fixa

8. Riscos operacionais

O usuario reconhece que os servicos podem ficar temporariamente indisponiveis, que redes externas
podem falhar e que as transacbes podem sofrer atrasos. A Plataforma nao se responsabiliza por

falhas de terceiros alheias ao seu controle razoavel.

9. Dispositivo POS

O uso do sistema pode estar vinculado a um dispositivo especifico:

e Cada POS possui identificacao Unica
e O uso em outro dispositivo pode ser bloqueado

e A Empresa pode restringir acessos por motivos de seguranca

10. Dados e privacidade

A Plataforma poderéa coletar dados de acesso, informacdes do dispositivo e histérico de transacodes,
utilizados para a operacdo do servico, seguranca e prevencao a fraudes, e cumprimento legal. O
tratamento de dados pessoais é regido pela nossa Politica de Privacidade, disponivel no aplicativo

e em https://suprapay.com.py.

11. Taxas

A utilizacao do servico pode envolver taxas por transacao, taxas de conversao e tarifas operacionais.
Os valores aplicdveis sdo os definidos em contrato comercial firmado com o Merchant e/ou

informados dentro do aplicativo antes da confirmacdo de cada operacao.

12. Suspensao e bloqueio

A Empresa poderd suspender o acesso em caso de suspeita de fraude, violacdo destes Termos ou

exigéncia legal ou de autoridade competente.

13. Limitacao de responsabilidade

Na mdaxima medida permitida pela legislacao aplicavel, a Plataforma ndo sera responsdvel por danos

indiretos, lucros cessantes, nem por danos causados por terceiros ou pelo uso indevido do sistema


https://suprapay.com.py

pelo usuario. A responsabilidade total e agregada da Empresa perante o Usudrio, quando cabivel, fica
limitada ao valor das tarifas efetivamente cobradas na transacao especifica que deu origem a
reclamacao. Esta limitacdo ndo se aplica em casos de dolo ou culpa grave da Empresa, nem nas

hipéteses em que a lei paraguaia nao permita sua exclusao.

14. Alteracoes dos Termos

Estes Termos podem ser atualizados periodicamente. Alteracdes substanciais serao comunicadas
dentro do aplicativo e poderao exigir nova aceitacao expressa antes da continuidade do uso do

servico. O uso continuo apds a comunicacdo de alteracdes menores implica aceitacao.

15. Encerramento

O acesso ao sistema pode ser encerrado pelo Usuéario a qualquer momento, ou pela Empresa nos

casos previstos nestes Termos.
16. Legislacao aplicavel e jurisdicao

Este contrato é regido pelas leis da Republica do Paraguai. Para qualquer controvérsia decorrente
destes Termos, as partes se submetem aos tribunais ordinarios da cidade de Ciudad del Este, Alto

Parand, Paraguai, com renlncia expressa a qualquer outro foro que possa ser aplicavel.

17. Contato

Para duvidas sobre estes Termos: soporte@suprapay.com.py

Para mais informacdes sobre cadastro, funcionamento e integracdo, acesse: https://suprapay.com.py
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